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Communiqué de presse — 21 Mars 2023

LINAGORA réinvente I’e-mail souverain avec Team Mail

Depuis sa création, LINAGORA défend un numérique éthique, une « 3éme Voie Numérique »,
respectueuse des droits des usagers, inclusive et durable, capable d’apporter une alternative aux
géants américains et chinois. Depuis des années LINAGORA propose des solutions dans le
domaine de la collaboration avec des offres comme OBM, LinShare ou Twake qui outillent de tres
nombreux clients en France et dans le Monde.

Team Mail : Le mail a I’ere du Cloud et de I’IA, réinventé par LINAGORA

LINAGORA annonce la disponibilité de sa nouvelle offre de messagerie : Team Mail ! Team Mail
offre une expérience utilisateur unique capable de rivaliser avec les meilleures solutions de
messageries propriétaires. Team Mail est construit sur le serveur de messagerie JAMES de la
Fondation Apache qui est I’implémentation de référence du protocole JMAP. C’est I’'IETF (un des
organismes de normalisation d’Internet avec le W3C) qui a décidé de définir ce nouveau standard
du Web afin de pouvoir tirer parti dans le domaine de la messagerie de la puissance du cloud et de
I’TA. LINAGORA a participé a cette spécification depuis le début en écrivant certaines de ses
normes (RFC) comme la RFC-9007 qui permet d’envoyer des accusés réception en JMAP.
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Comme 1’indique Alexandre Zapolsky, Président de LINAGORA : « JAMES est le futur des
serveurs de messageries, c'est I'implémentation de référence du JMAP développé par I'une des plus
grandes Fondations Open Source au monde, la Fondation Apache. Véritable standard d'Internet
voulu par I'IETF pour répondre aux défis des messageries a 1'heure du Cloud et de 1'TA, je suis trés
fier qu'avec les équipes nous ayons investi tres t6t pour co-construire ces technologies de base pour
développer nos InfraTech souveraines. »

Team Mail : une messagerie plus durable car moins énergivore au service de la GoodTech

Le protocole JMAP, par construction, impose moins de requétes que son prédécesseur I’IMAP,
inventé dans les années 90. Cela induit une consommation moins importante de batterie et de
bande-passante réseau pour les flottes de terminaux mobiles et d’ordinateurs portables qui sont les
premiers clients des systemes de messageries. En outre, le JMAP grace a des synchronisations de
données plus efficaces limite les calculs et transferts de données nécessaires sur la partie serveur.
De par la sobriété du protocole JMAP, Team Mail est ainsi a la fois plus performant et plus
économe en énergie (de I’ordre de 50 %!) vis a vis des systémes de messageries traditionnels.

Pour Michel-Marie Maudet, Directeur Général de LINAGORA : « Nous vivons une époque ou les
entreprises et les organisations prennent de plus en plus en compte leur responsabilité sociale et
environnementale. En choisissant des solutions Open Source comme Team Mail, nos clients ont la
possibilité de respecter davantage ces criteres RSE de maniere directe et efficace. Nous sommes
fiers de pouvoir les accompagner dans cette démarche responsable et inspirante. Jour aprés jour,
nous travaillons ensemble pour construire une GoodTech plus éthique, plus durable et plus
responsable. »

Team Mail : une messagerie au service de la performance des entreprises

JAMES, sur lequel est basé Team Mail, permet de mettre en ceuvre facilement des logiques métiers
directement dans le coeur du serveur de messagerie. Cela permet de batir des services de messagerie
plus intelligents avec, par exemple, la possibilité de faire des traitements métiers sur des mails
entrants. Team Mail permet également de réagir aux actions des utilisateurs et d’apprendre de leur
usage. Le traitement intelligent de Spam, par apprentissage, est une illustration de ce type de
fonctionnalités avancées.

Pour Benoit Tellier, product owner de Team Mail et Chairman de la communauté JAMES
Apache :« A I’heure de ChatGPT, il est essentiel de mesurer que le mail est aussi un gisement
extrémement important de productivité et d’innovation. De nombreux nouveaux usages,
fonctionnalités et pratiques restent encore a inventer, comme par exemple les tris intelligents,
les recommandations automatiques de réponse, le pré-rémplissage des destinaires, I’intégration aux
logiques métiers, les prétraitements automatisés,... »

L’impact énorme pour des InfraTech souveraines
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Les cas d’usages impressionnent déja !

Le projet Apache JAMES est utilisé pour soutenir de nombreux projets d’InfraTech critiques et a
large échelle. C’est typiquement le cas de I’Estonie qui a fait le choix de JAMES pour batir sa
messagerie souveraine citoyenne offerte a tous ses 1,2M de concitoyens, leur facilitant I’accés aux
services publics.

En France, ’une des références les plus importantes est celle du GIE SESAM-Vitale, qui utilise
derriére le systéme des Cartes Vitales, la plateforme JAMES comme colonne vertébrale pour la
dématérialisation des feuilles de soins entre les acteurs de santé et I'Assurance Maladie.

Team Mail est aussi disponible pour les back end basés sur Cyrus et est donc éligible a la
modernisation de la Messagerie Collaborative de I’Etat (MCE) !

Les applications Team Mail ne se limitent pas au seul écosystétme LINAGORA : c’est en effet la
seule application JMAP multi-plateforme existante a ce jour et ce grace a l’utilisation de la
technologie Flutter. Via I’utilisation d’un protocole ouvert, Team Mail peut étre utilisé par d’autres
serveurs e-mail implémentant la spécification JMAP. C’est par exemple le cas de la solution Cyrus
IMAP, utilisée au sein de I’Etat francais.

LINAGORA est ainsi capable dés a présent de fournir une expérience e-mail mobile moderne
capable de rivaliser avec les offres des GAFAM, avec tous les bénéfices du JMAP, sans la
moindre migration de données, et tout en conservant un back end Cyrus.
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CONTACT PRESSE

Pour toute demande de RV et d’interview, merci de contacter :

Frédéric Hermelin, Responsable Communication - 06 98 11 75 64
fhermelin@linagora.com ou communication@linagora.com

Retrouvez toutes nos actualités sur : https://linagora.com/fr/actualites

A PROPOS DE LINAGORA

LINAGORA est une Entreprise a Mission, pionnier Francais du Logiciel Libre. Sa Mission depuis 23 ans, est
d’inventer, développer, promouvoir et maintenir des technologies et services Open Source, pour participer a changer le
Monde, en contribuant a préserver 1’indépendance technologique de ses clients, la souveraineté numérique de 1'Europe
tout en maximisant I'impact positif pour ses équipes, ’Homme, la société et la planéte.

Depuis sa création, LINAGORA défend un numérique éthique, une « 3eme Voie Numérique », respectueuse des droits
des usagers, inclusive et durable, capable d’apporter une alternative aux géants américains et chinois.

Parmi les logiciels phares de LINAGORA, Twake Digital Workplace offre une alternative 100 % Open Source aux
solutions des GAFAM ; LinShare, permet le partage sécurisé et le stockage de fichiers, et enfin Team Mail est la 1ére
application d’e-mail basée sur le protocole JMAP et le serveur de messagerie JAMES développé par la Fondation
Apache. Le protocole JMAP est un nouveau standard de mail permettant de réduire de 50 % la consommation
énergétique au niveau serveur.

Enfin, tres active dans l'innovation technologique, LINAGORA met au point LinTO, une plateforme Open Source
d'intelligence conversationnelle et de technologies vocales. Les APIs cognitives de LinTO (transcription & analyse du
langage), sont particuliérement performantes dans les contextes d'échanges en entreprise impliquant de nombreux
intervenants.

En plus de son offre Logiciel, LINAGORA propose son offre d’OSSA (Open Source Software Assurance) qui assure le
Maintien en Conditions Opérationnelles (MCO) et le Maintien en Conditions de Sécurité (MCS) des logiciels Open
Source utilisés dans les systémes d’informations les plus critiques de ses clients. Enfin, LINAGORA accompagne ses
clients avec une gamme compléte de services professionnels : conseil, expertise technique, développement, formation.

Présent sur tout le territoire francais, LINAGORA dispose également de bureaux au Canada, au Vietnam, en Tunisie et
vend ses logiciels et services partout dans le monde.
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